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Cap. 1 Scopul si functiile Directiei Generale de Asistentd Sociali si Protectia
Copilului Dolj

Directia Generala de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Dolj este institutie
publica cu personalitate juridica infiintatd in subordinea Consiliului Judetean Dolj
cu scopul de a asigura aplicarea politicilor sociale in domeniul protectiei copilului,
familiei, persoanelor varstnice, persoanelor cu dizabilitati, precum si altor persoane,
grupuri sau comunitati aflate in nevoie sociald, cu rol in administrarea si acordarea
beneficiilor de asistentd sociald si a serviciilor sociale.

in vederea realizirii atributiilor previzute de lege, Directia Generald de Asistentd
Sociala si Protectia Copilului Dolj indeplineste, in principal, urmatoarele functii:

a) de strategie, prin care asigurd elaborarea strategiei si planului anual de dezvoltare
a serviciilor sociale, pe care le supune spre aprobare consiliului judetean;

b) de coordonare a activitatilor de asistenta sociald si de protectie a familiei si a
drepturilor copilului, a persoanelor cu dizabilitati, victimelor violentei in familie,
persoanelor varstnice etc., precum $i a masurilor de prevenire si combatere a
situatiilor de marginalizare si excludere sociald in care se pot afla anumite grupuri
sau comunitati ia nivelul judetului;

¢) de administrare a fondurilor pe care le are la dispozitie;

d) de comunicare si colaborare cu serviciile publice deconcentrate ale ministerelor
si institutitlor care au responsabilititi in domeniul asistentei sociale, cu serviciile
publice locale de asistenta sociala, precum si cu reprezentantii societatii civile care
desfasoard activitati in domeniu, cu reprezentantii furnizorilor privati de servicii
sociale, precum si cu persoanele beneficiare;

e) de executie, prin asigurarea mijloacelor umane, materiale si financiare necesare
pentru implementarea strategiilor cu privire la actiunile antisaracie, prevenirea si
combaterea marginalizdrii sociale, precum si pentru solutionarea urgentelor sociale
individuale si colective la nivelul judetului;

f) de reprezentare a consiliului judetean, pe plan intern si extern, in domeniul
asistentei sociale si protectiei copilului;

g) de promovare a drepturilor omului, a unei imagini pozitive a persoanelor,
familiilor, grupurilor vulnerabile.



Cap. 2 Atributii si principalele activititi desfisurate in cursul anului 2024

Fiecare structurd organizatorica din subordinea institutiei a elaborat propriul raport
anual de activitate pentru anul 2024, acestea stand la baza realizarii raportului de
activitate al Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Dolj.

in functie de atributiile principale pe care le indeplineste Directia Generald de
Asistenta Sociald si Protectia Copilului, activitatea desfasurata in anul 2024 poate fi
sintetizatd astfel:

A). In domeniul protectiei si promovirii drepturilor copilului:

L. intocmeste raportul de evaluare initiald a copilului si familiei acestuia Si
propune stabilirea unei mdsuri de protectie speciald;

Pe parcursul anului 2024, la nivelul Serviciului Evaluare Initiala s-au inregistrat
394 de sesizari/solicitari/notificari referitoare la copii aflati in situatie de risc.

Din cele 394 de sesizéri/solicitari/notificari referitoare la copii:

- 38 au fost rezolutii privind neinceperea urmaririi penale pentru minori care au
savarsit fapte penale si nu rdspund penal, transmise de citre Parchetele de pe langa
Judecatorii;

- 15 au fost adrese de informare si transmitere a rapoartelor de monitorizare din
partea primariilor de domiciliu care monitorizeaza situatia cuplurilor de mame
minore-copii;

- 14 au fost solicitdri de la alte institutii/persoane fiind transmise raspunsuri, dupa
caz, in conformitate cu prevederile legale;

- 35 au fost adrese de informare din partea altor D.G.A.S.P.C.-uri privind
identificarea unui serviciu social in vederea preludrii unor copii aflati in atentia
acestora;

- 9 au fost informari/solicitari de informatii/de efectuare anchete sociale in vederea
verificarii conditiilor de crestere si ingrijire de la domiciliile copiilor, necesare la
Institutul de Medicinid Legald Craiova.

- pentru 283 sesizari/solicitari/notificari s-au efectuat evaludri a situatiei copiilor
aflati in situatie de risc.

In urma celor 283 de evaludri realizate de cétre specialistii Serviciului Evaluare
Initiala:



-pentru 42 copii s-a dispus instituirea unei masuri de protectie, dupa cum urmeaza:
pentru 23 copii s-a instituit médsura plasamentului in regim de urgenta si pentru 19
minori s-a instituit masura de supraveghere specializati;

-137 cazuri au fost referite catre alte structuri din cadrul Directiei Generale de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului Dolj;

-104 cazuri au fost inchise.

In scopul asigurarii de servicii specializate copiilor aflati in situatii de risc/copiilor
victime in vederea sustinerii emotionale, prelucrarii traumei si a consecintelor
acestela, capacitdrii pentru obtinerea schimbarilor necesare adaptarii la mediul de
viatd, cat si a unor servicii specializate de consiliere pentru familie in vederea
responsabilizarii si schimbarii comportamentelor si practicilor abuzive, la nivelul
Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Dolj functioneaza
Centrul de consiliere pentru copilul abuzat, neglijat, exploatat.

in cadrul Centrului de consiliere pentru copilul abuzat, neglijat, exploatat, pe
parcursul anului 2024 au fost realizate un numir total de 756 evaluari detaliate.
Astfel:
- pentru un numar de 141 copii s-a propus instituirea unei masuri de protectie
speciald, respectiv plasamentul in regim de urgents;
- pentru un numar de 12 copii s-a propus admiterea in Centrul Maternal ,,Sf,
Ecaterina” impreund cu mamele lor;
- pentru un numadr de 503 copii s-a propus furnizarea de servicii sociale la
nivelul Centrului de consiliere pentru copilul abuzat, neglijat, exploatat:
- pentru un numar de 100 copii s-a propus inchiderea cazului.

in cursul anului 2024 la nivelul Serviciului Management de Caz pentru Copil au
fost instrumentate si solutionate solicitdrile de plasament la familii/rude/persoane
pentru un numar de 43 copii.

La nivelul Directiei Generale de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Dolj, pe
parcursul anului 2024, s-a dispus instituirea unei mdsuri de protectie speciald
pentru un numdr de 226 copii, dupd cum urmeaza:

e plasament in regim de urgentd la asistent maternal si serviciu de tip
rezidential: 164 copii

e plasament la familii/rude/persoane: 43 copii;

e supraveghere specializata: 19 copii.



2. monitorizeaza trimestrial activitdtile de aplicare a hotdrdrilor de instituire a
masurilor de protectie speciald a copilului,

Imprejurdrile care au stat la baza stabilirii masurilor de protectie speciala, dispuse
de comisia pentru protectia copilului sau de instanta judecitoreasci, sunt verificate
trimestrial de catre managerii de caz. Fiecare manager de caz urmireste modul in
care sunt puse in aplicare masurile de protectie speciald, dezvoltarea si ingrijirea
copilului pe perioada aplicdrii masurii si intocmeste, trimestrial sau ori de cate ori
apare o situatie care impune acest lucru, rapoarte de reevaluare a situatiei copilului
in context socio-familial. Pe parcursul anului 2024 au fost intocmite 4227 astfel de
rapoarte.

3. identifica si evalueaza familiile sau persoanele care pot lua copii in plasament;

In cursul anului 2024, un numar de 68 de persoane au solicitat evaluarea capacitatii
de a creste si ingriji un copil separat temporar de familia sa, fiind organizate in
acest sens 9 serii de cursuri. In urma derularii procesului de evaluare si formare, 52
de persoane au obtinut atestarea capacitatii de a se ocupa de cresterea si ingrijirea
unui copil separat temporar de familia sa, pentru 10 persoane s-a dispus incetarea
procesului de evaluare intrucdt s-a constatat existenta unor probleme de ordin
social, psihologic, medical care puteau sa afecteze capacitatea solicitantilor de

crestere si ingrijire a unui copil, iar 6 persoane inca se aflau in proces de evaluare la
data de 31.12.2024.

4. monitorizeazd familiile §i persoancle care au primit in plasament copii, pe toatd
durata acestei masuri;

Responsabilul de caz al copilului monitorizeaza evolutia copilului in mediul oferit
de familiile/persoanele de plasament si gradul de satisfacere a nevoilor acestuia. In
acest sens, s-au efectuat vizite la domiciliul copilului, lunar sau ori de cate ori a fost
nevoie si s-au intocmit rapoarte pentru 511 copii aflati in plasament la
rude/familii/persoane.

5. identificd, evalueaza si pregdteste persoane care pot deveni asistenti maternali
profesionisti, in condifiile legii; incheie contracte individuale de munca si asigurd
Jormarea continua de asistenti maternali profesionisti atestati; evalueazd si
monitorizeaza activitatea acestora;

in anul 2024, la finalul procesului de evaluare si pregatire/formare, au fost eliberate
14 de atestate de asistent maternal.



in anul 2024 au fost reinnoite 74 atestate ale asistentilor maternali. Ulterior intririi
in vigoare a Ordonantei nr. 27/2024 privind conditiile de obtinere a atestatului,
procedura de atestare si statutul asistentului maternal, pentru un numir de 36
asistenti maternali care detineau atestate valabile, au fost eliberate atestate de
asistent maternal in conditiile noilor prevederi legislative.

Pe parcursul anului 2024, au fost efectuate vizite de verificare trimestriald a
activitatii asistentilor maternali si a fost intocmit un numir de 929 rapoarte
trimestriale cu privire la activitatea acestora.

6. acorda asistentda si sprijin parintilor copilului separat de familie, in vederea
reintegrarii in mediul sau familial;

In anul 2024 un numir de 756 de copii si parintii acestora au fost in evidenta
Centrului de consiliere si sprijin in vederea reintegrarii/integrarii copilului in
familie, astfel incét reintegrarea in familie si se realizeze in cele mai bune conditii.
Pentru un numar de 13 copii s-a dispus incetarea masurii de protectie si reintegrarea
in familie.

7. reevalueaza, cel putin o datd la 3 luni §i ori de cate ori este cazul, imprejurdrile
care au stat la baza stabilirii masurilor de protectie speciald si propune, dupd caz,
mentinerea, modificarea sau incetarea acestora;

in anul 2024 au fost intocmite 4227 rapoarte de reevaluare, 1152 planuri
individualizate de protectie si au fost incheiate 1152 contracte de furnizare servicii.

In anul 2024 a incetat masura de protectie pentru un numar de 205 copii/tineri,
dupd cum urmeaza:

e reintegrdri in familie: 13;

e incredintari in vederea adoptiei: 43;

e incuviintarea adoptiei catre persoanele/familiile la care copiii s-au aflat in
plasament: 7,
incetarea mdsurii de protectie speciald la cererea tinerilor: 127;
transfer in alte judete: 3;
decese: 3;
incetarea masurii de protectie speciald ca urmare a eliberdrii avizului de
casatorie: 5;
e repatrieri: 4.



8. indeplineste demersurile vizand deschiderea procedurii adoptiei interne pentru
copiii aflati in evidenta sa;

Pentru un numar de 58 copii al caror plan individualizat de protectie a avut ca
finalitate adoptia internd au fost realizate demersurile necesare in vederea
deschiderii procedurii adoptiei interne.

in anul 2024 au fost incredintati in vederea adoptiei un numar de 43 copii (18 copii
la persoane/familii adoptatoare din judetul Dolj si 25 copii la persoane/familii
adoptatoare din alte judete). Pe langa acestia, 9 copii proveniti din alte judete au
fost incredintati in vederea adoptiei la 6 familii adoptatoare cu domiciliul in judetul
Dolj. De asemenea, in anul 2024, pentru un numar de 29 copii a fost incuviintata
adoptia, dintre care pentru 7 copii a fost incuviintatd adoptia nationald catre
persoanele/familiile la care s-au aflat in plasament si pentru 22 copii a fost
incuviintatd adoptia nationald, cu parcurgerea etapei de incredintare in vederea
adoptiel.

9. identifica familiile sau persoanele cu domiciliul in Romdnia care doresc sda
adopte copii; evalueazd conditiile materiale §i garantiile morale pe care acestea le
prezinta si elibereaza atestatul de familie sau de persoand aptd sd adopte copii;

La finalul procedurii de evaluare, dupd obtinerea si analizarea tuturor informatiilor
(inclusiv a celor din cadrul componentei de pregatire), au fost intocmite 52 de
rapoarte finale de evaluare a capacititii de a adopta a solicitantilor cu propunerea
de acordare atestat. Astfel, in anul 2024 au fost eliberate 52 de atestate de
persoand/familie aptéd sa adopte.

10. monitorizeazd evolutia copiilor adoptati, precum si a relatiilor dintre acestia si
parintii lor adoptivi; sprijind parintii adoptivi ai copilului in indeplinirea obligatiei
de a-l informa pe acesta ca este adoptat, de indatd ce varsta si gradul de
maturitate ale copilului o permit,;

Pe parcursul anului 2024, s-au aflat in monitorizare post-adoptie 89 copii, fiind
realizate vizite trimestriale sau ori de cate ori a fost nevoie la domiciliile copiilor.

11. indeplineste si alte atributii ce ii revin in domeniul adoptiei, conform
prevederilor legale in vigoare,



Pentru 4 familii adoptatoare care au refuzat de 5 ori continuarea procesului de
potrivire practica cu un copil, s-a oferit consiliere psihologicd, fiind intocmite 8 fise
de consiliere psihologica si 3 rapoarte de consiliere psihologica.

De asemenea, a fost asiguratd consilierea pentru 8 copii care au implinit varsta de
10 ani si pentru 4 pdrinti, anterior exprimarii consimtamantului la adoptie, in cazul
adoptiilor in familie.

12. realizeazd la nivel judetean baza de date privind copiii aflati in sistemul de
protectie speciala, copiii si familiile aflate in situatie de risc §i raporteazd
trimestrial aceste date Autoritatii Nationale pentru Protectia Drepturilor Copilului
si Adoptie;

In anul 2024 au fost colectate informatii de la serviciile din cadrul aparatului
propriu si de la serviciile sociale din structura Directiei Generale de Asistenta
Sociald si Protectia Copilului Dolj si au fost transmise rapoarte statistice citre
Autoritatea Nationald pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie, dupa cum
urmeaza:

® lunar:

- fisa de monitorizare lunari;

- situatia copiilor care pardsesc fara aprobare serviciile sociale unde beneficiazi de
o masura de protectie speciald;

e trimestrial:

- situatia personalului din aparatul propriu al Directiei Generale de Asistenti
Sociala si Protectia Copilului Dolj si serviciile subordonate;

- situatia copiilor nepusi in legalitate pe linie de stare civila (fird certificat de
nastere) si a persoanelor nepuse in legalitate pe linie de evidentd a persoanelor (fara
carte de identitate);

- fisa de monitorizare trimestriald care contine mai multi indicatori, unii dintre
acestia fiind raportati de cétre unitdtile administrativ-teritoriale din judetul Dolj;

- situatia copiilor aflati in sistemul de protectie speciald inregistrati din parinti
necunoscuti la nivelul judetului Dolj.

Pentru raportarea unor indicatori privind copiii si familiile aflate in situatie de risc
la nivelul judetului, se centralizeazd si se prelucreazd informatiile transmise
trimestrial de catre unitatile administrativ — teritoriale existente in judetul Dolj.

Totodata a fost asigurata si gestionarea bazei de date D-SMART (Disability —
Single Managament, Assessment and Reporting Tool), fiind actualizatd permanent
cu informatii privind copiii cu dizabilitati, beneficiari de servicii acordate in



centrele din structura Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului
Dolj.

13. asigura organizarea, administrarea §i finantarea serviciilor sociale destinate
prevenirii separarii copilului de familie si a celor destinate copilului lipsit
temporar sau definitiv de parintii sdi, in conditiile legii;

In anul 2024, Directia Generala de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Dolj a
asigurat functionarea unui numar de 42 servicii sociale in domeniul protectiei
copilului, si anume:

Servicii sociale de zi pentru copii (copii in familie, copii separati sau in risc de
separare de parinti) :

e 3 centre de recuperare si reabilitare;

e | centru de consiliere si asistenta specializatd pentru persoanele cu tulburari
de spectru autist;

e | centru de servicii de recuperare si reabilitare prin echipa mobili;

e | centru de consiliere pentru copilul abuzat, neglijat, exploatat in cadrul
céruia functioneaza in regim de permanenta Telefonul de urgenta 119 pentru
semnalarea situatiilor de urgenta;

e | centru de consiliere $i sprijin pentru parinti si copii;

e | centru de consiliere si sprijin in vederea reintegrarii/integrarii copilului in
familie;

Servicii sociale rezidentiale:

e 20 apartamente;

e 10 case de tip familial;

e | centru de primire in regim de urgenta;

e | centru maternal;

Servicii sociale de tip familial:

e | centru de servicii pentru copilul aflat in plasament la rude/familii/
persoane;

e | centru de servicii de asistentd maternala.

B) In domeniul prevenirii si combaterii violentei domestice:
1. asigura masurile necesare pentru realizarea activitdtilor de prevenire si

combatere a violentei domestice, precum si pentru acordarea serviciilor destinate
victimelor violentei domestice si agresorilor familiali;
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In structura Directiei Generale de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Dol;
functioneaza un centru de primire in regim de urgenta pentru victimele violentei in
familie prin intermediul cdruia se asigura protectia victimelor violentei in familie si
a minorilor aflati in ingrijirea acestora, gézduirea si asigurarea hranei, pentru o
perioadd determinatd, cuprinsd intre 5 si 60 de zile, precum si oferirea de servicii de
asistentd (consiliere psihologicd, asistentd juridica, sprijin pentru reinsertie
profesionald, etc.) pentru depasirea situatiei de dificultate.

Existd un sistem organizat pentru asigurarea masurilor necesare realizarii
activitdtilor de prevenire si combatere a violentei domestice.

2. monitorizeaza masurile necesare pentru realizarea activitdtilor de prevenire si
combatere a violentei domestice, precum si pentru acordarea serviciilor destinate
victimelor violentei domestice si agresorilor familiali,

In structura Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Dolj
functioneazd un centru de consiliere pentru agresori in situatii de violentd
domesticd sau violentd Impotriva femeilor care are ca scop prevenirea si
combaterea violentei domestice prin furnizarea si facilitarea accesului la servicii
sociale destinate agresorilor familiali. In anul 2024, prin intermediul acestui centru,
s-au acordat servicii unui numar de 3 beneficiari.

3. dezvoltd parteneriate §i colaboreaza cu organizatii neguvernamentale si cu alti
reprezentanti ai societatii civile in vederea acorddrii si diversificarii serviciilor
destinate prevenirii si combaterii violentei domestice,

in anul 2024, Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Dolj a
desfasurat diverse activitati, in baza unor parteneriate, pentru prevenirea si
diminuarea violentei in randul elevilor.

fn anul 2024, Directia Generala de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Dolj a
continuat parteneriatul pentru prevenirea victimizarii copiilor cu Colegiul National
Pedagogic “Stefan Velovan”, Politia Municipiului Craiova - Sectia 4 Politie si
Centrul Judetean de Resurse si Asistentd Educationala Dolj, avand drept obiectiv
desfasurarea unor activititi in cadrul proiectului “Impreuni putem schimba
lumea!”, proiect care vizeazd prevenirea si diminuarea comportamentelor violente
in rdndul elevilor si formarea unei atitudini civice constiente si durabile fatd de de
acest fenomen social, astfel incat sd devind mai buni, mai toleranti, mai
responsabili.
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De asemenea, a continuat parteneriatul avand ca obiectiv combaterea exploatarii
copiilor prin muncd si a violentei in familie precum si in vederea monitorizarii
celor mai grave forme de muncd a copiilor si a victimelor violentei in familie.
Pentru atingerea obiectivului mentionat, Directia Generala de Asistentd Sociala si
Protectia Copilului Dolj a continuat colaborarea cu Inspectoratul de Politie
Judetean Dolj, Inspectoratul de Jandarmi Judetean ,,Mihai Bravul’’ Dolj, Directia
de Sandtate Publica Dolj, Inspectoratul Scolar Judetean Dolj, Inspectoratul
Teritorial de Muncd Dolj, Asociatia ,,Vasiliada’, Organizatia ,,World Vision”
Romaénia si Fundatia Terre des hommes Elvetia.

4. fundamenteaza si propune Consiliului judetean, infiintarea, finantarea, respectiv
cofinantarea institutiilor publice care oferd servicii destinate prevenirii si
combaterii violentei domestice;

La nivelul Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Dolj
functioneazd servicii destinate prevenirii si combaterii violentei domestice in
conformitate cu strategia judeteana de dezvoltare a serviciilor sociale.

5. sprijina §i dezvolta un sistem de informare si de consultantd accesibil
persoanelor victime ale violentei domestice, in vederea exercitdrii tuturor
drepturilor prevdzute de actele normative in vigoare;

Pe parcursul anului 2024, Directia Generala de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului Dolj a intreprins actiuni de informare in cadrul institutiei cu privire la
serviciile sociale care se pot acorda victimelor violentei domestice precum si cu
privire la drepturile prevazute de actele normative in vigoare.

Informarea persoanelor aflate in nevoie precum si a familiilor acestora s-a asigurat
prin postarea/actualizarea informatiilor utile acestor categorii pe site-ul Directiei
Generale de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Dolj, www.dgaspcdolj.ro,
precum si prin intermediul pliantelor de promovare a serviciilor sociale acordate.

6. monitorizeazd cazurile de violentd domesticd din unitatea administrativ-
teritoriald in care functioneazd,

Pe parcursul anului 2024, s-a asigurat completarea bazei de date cu informatii
privind cazurile de violentd domestica si s-au raportat trimestrial aceste date citre
Agentia Nationald pentru Egalitatea de Sanse intre Femei si Barbati.



7. identifica situatii de risc pentru pdrtile implicate in situatii de violentd domesticd
si indrumd partile catre servicii de specialitate/mediere;

In cadrul Serviciului evaluare initiala, care are rolul de primire si inregistrare
unitard a tuturor sesizdrilor/solicitarilor referitoare la copiii/adultii aflati in situatie
de risc, functioneaza Compartimentul violenta domestica, prevenire marginalizare
sociald si asistentd persoane varstnice prin intermediul cdruia specialistii preiau
cazurile de violenta domesticd, iar in urma evaluarii indruma partile cétre servicii
de specialitate din cadrul institutiei sau din comunitate.

C) in domeniul persoanelor adulte cu dizabilitati:

1. promoveaza §i asigurd respectarea drepturilor persoanelor adulte cu
dizabilitati, in conformitate cu Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea
drepturilor persoanelor cu handicap, republicatd, cu modificarile si completarile
ulterioare, si cu Legea nr. 221/2010 pentru ratificarea Conventiei privind
drepturile persoanelor cu dizabilitdti, adoptatd la New York de Adunarea Generala
a Organizatiei Natiunilor Unite la 13 decembrie 2006, deschisd spre semnare la 30
martie 2007 si semnata de Romdnia la 26 septembrie 2007, cu modificarile
ulterioare;

Directia Generald de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Dolj promoveaza si
asigurd respectarea drepturilor persoanelor adulte cu dizabilitati, atat in domeniul
acordarii beneficiilor de asistentd sociald cat si in ceea ce priveste furnizarea si
administrarea serviciilor sociale adresate beneficiarilor sistemului de protectie
sociala, astfel incét sd se asigure egalitatea de sanse, asigurarea unei vieti autonome
st incluziunea lor sociala.

2. asigura organizarea, administrarea si finantarea serviciilor sociale destinate
persoanelor cu dizabilitati, in conditiile legii, in baza strategiilor judetene anuale,
pe termen mediu si lung, de restructurare, organizare si dezvoltare a sistemului de
asistentd socialda pentru persoanele cu dizabilitdti,

in conformitate cu prevederile Strategiei judetene de dezvoltare a serviciilor
sociale, a fost intocmit si aprobat portofoliul de proiecte pentru perioada
2022-2027. Pentru perioada mentionatd, prioritatile pentru sistemul de asistentd
sociald din judetul Dolj vizeazd mentinerea cadrului organizatoric actual, atat in
ceea ce priveste aparatul propriu al Directiei Generale de Asistentd Sociald si
Protectia Copilului Dolj, cét si in ceea ce priveste serviciile sociale, infiintarea de
noi servicii sociale care sa raspunda nevoilor identificate ale persoanelor aflate in
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dificultate, imbundtatirea infrastructurii si cresterea calititii serviciilor sociale,
eliminarea barierelor in vederea reabilitarii si reintegrarii persoanei cu dizabilititi,
promovarea si facilitarea participarii acesteia la viata comunititii, dezvoltarea
serviciilor comunitare integrate.

Tot ceea ce si-a propus Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului Dolj pentru perioada mentionata se subscrie documentelor de politica in
domeniu, iar punerea in aplicare presupune mobilizarea tuturor resurselor existente
la nivelul comunitdtii, responsabilizarea si implicarea factorilor relevanti prin
dezvoltarea de parteneriate eficiente. Aceste eforturi au in vedere cresterea calitatii
vietil si promovarea principiilor de coeziune si incluziune sociald, astfel incat
"Nimeni sa nu fie lasat in urma”.

Pentru dezvoltarea si acordarea serviciilor sociale in conformitate cu standardele de
calitate aplicabile, desfasurarea tuturor activitatilor conform legislatiei in vigoare si
sistemului de management al calitatii implementat, proiectele propuse vizeaza:

e Cresterea gradului de acoperire cu servicii sociale,

o Cresterea calitatii serviciilor sociale din structura Directiei Generale de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului Dolj, prin modernizarea, dezvoltarea
si echiparea infrastructurii serviciilor sociale,

e Asigurarea respectdrii principiului egalitatii de sanse si adaptarii societitii la
persoana cu handicap,

e Cresterea gradului de informare a comunitatii cu privire la drepturile sociale
si cresterea vizibilitatii serviciilor sociale,

e Dezvoltarea capacitdtii administrative a Directiei Generale de Asistentd
Sociald si Protectia Copilului Dolj.

In anul 2024, Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Dolj in
calitate de beneficiar al finantarii nerambursabile acordate de citre Ministerul
Muncii si Solidaritatii Sociale, in calitate de autoritate finantatoare, a continuat
implementarea activitdtilor specificate in planurile de actiune orientative aferente
proiectelor:

- Sprijin pentru viatd independentd si integrare in comunitate, prin cresterea
calitatii serviciilor sociale acordate in cadrul Centrului de zi pentru persoane
adulte cu dizabilitati O sansd pentru fiecare” din subordinea Directiei Generale
de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Dolj;

- Sprijin pentru viatd independentd si integrare in comunitate, prin cresterea
calitatii serviciilor sociale acordate in cadrul Centrului de zi pentru persoane
adulte cu dizabilitdti "Sf. Maria” din subordinea Directiei Generale de Asistentd
Sociala si Protectia Copilului Dolj;
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- Sprijin pentru viatd independentd si integrare in comunitate, prin cresterea
calitatii serviciilor sociale acordate in cadrul Centrului de zi pentru persoane
adulte cu dizabilitati "Sf. Dumitru” din subordinea Directiei Generale de Asistentd
Sociald si Protectia Copilului Dolj.

Prin implementarea proiectelor, trei centre de zi din structura Directiei Generale de
Asistentd Sociala si Protectia Copilului Dolj au fost dotate cu echipamente de
recuperare moderne si au beneficiat de investitii pentru reabilitarea cladirilor si
cresterea eficientei energetice, prin instalarea de panouri fotovoltaice.

Indicatorii de rezultat mentionati in propunerile tehnice au fost atinsi in proportie
de 100%, rezultand astfel trei centre de zi pentru persoane adulte cu dizabilitati
reabilitate, eficientizate energetic si dotate cu echipamente de recuperare
performante, utilizate in activitdtile de recuperare prin fizioterapie, kinetoterapie,
ergoterapie.

[nvestitiile realizate permit accesul beneficiarilor eligibili - persoane adulte cu
dizabilitati, incadrate in grad de handicap, la servicii complexe si profesionale de
recuperare/ reabilitare. Acest fapt va asigura o mult mai buna integrare familiald
si sociala si astfel, va preveni institutionalizarea prin diversificarea activititilor
de protectie a persoanelor adulte cu dizabilitati, care sd permitd recuperarea
acestora intr-un mediu specializat, beneficiind in acelasi timp de o ingrijire
personalizata si adecvata nevoilor acestora.

Pe parcursul anului 2024 au fost trimise, in vederea evaludrii, cererile de
rambursare 2, 3, 4 si 5 pentru cele trei proiecte, fiind insotite de documentele
justificative care stau la baza solicitdrilor de transfer a sumelor necesare pentru
decontarea cheltuielilor.

in luna decembrie 2024 s-a realizat mediatizarea finalizarii celor trei proiecte cu
finantare PNRR, prin publicarea unor comunicate de presa in variantele print si
on-line si se va proceda la inlocuirea panoului temporar cu placa pemanent,
conform celor specificate in Manualul de identitate vizuala.

Autoritatea Nationald pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilititi a
demarat In anul 2024, cu asistenta tehnica din partea Bancii Mondiale, un demers
de pilotare a unei propuneri de instrument de colectare date si estimare a costurilor
aferente furnizarii de servicii sociale pentru persoane adulte cu dizabilititi.
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Din partea Directiei Generale de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Dolj au
participat:

- serviciul social Locuinta maxim protejatd pentru persoane adulte cu dizabilitati
“Primaverii”;

- serviciul social Centrul de zi pentru persoane adulte cu dizabilitati ”Sf. Maria”;

- serviciul social Echipa mobild pentru persoane adulte cu dizabilitati Craiova.

Colectarea de date a avut in vedere cheltuieli realizate la nivelul anului 2023
precum si situatia de la nivelul lunilor ianuarie - martie 2024, pentru fiecare
serviciu social mentionat fiind utilizate trei instrumente, cate unul pentru fiecare
din lunile vizate de activitatea de pilotare.

Pe parcursul anului 2024, Directia Generala de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului Dolj a asigurat functionarea unui numir de 17 servicii sociale in
domeniul persoanelor adulte cu dizabilitati, si anume:

e Servicii sociale de tip rezidential:
- 6 centre de ingrijire si asistentd;

- 1 centru de abilitare si reabilitare;
- 4 locuinte protejate.

e Servicii sociale de zi:
- 3 centre de zi;

e Servicii sociale acordate la domiciliu:
- 1 centru de servicii de ingrijire la domiciliu;
- 2 echipe mobile.

3. actioneazd pentru promovarea alternativelor la protectia institutionalizatd a
persoanelor cu dizabilitati;

Pe parcursul anului 2024, in vederea prevenirii institutionalizarii persoanelor cu
dizabilitati, au fost furnizate servicii de recuperare la domiciliu pentru un numir de
53 persoane adulte cu dizabilitati din comunitate, prin intermediul echipelor
mobile.

De asemenea, prin intermediul Centrului de servicii de ingrijire la domiciliu au fost
furnizate servicii de specialitate, la domiciliu, unui numar de 109 persoane adulte
incadrate in grad de handicap prin intermediul unei retele de 46 ingrijitori la
domiciliu.
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4. asigurd evaluarea nevoilor individuale ale persoanei cu dizabilitdti, propune
incadrarea in grad de handicap, respectiv mentinerea in grad de handicap a unei
persoane, precum si programul individual de reabilitare si integrare sociald a
acesteia, avizeazd planul individual de servicii al persoanei cu handicap intocmit
la nevoie de managerul de caz, recomandd mdsurile de protectie a adultului cu
handicap, evalueazd indeplinirea conditiilor necesare pentru atestare ca asistent
personal profesionist, prin serviciul de evaluare complexd, si monitorizeazd
activitatea acestuia;

in anul 2024 au fost evaluate socio-psiho-medical un numar de 5543 persoane
adulte, fiind intocmite 5543 rapoarte de evaluare complexa.

Din cele 5543 rapoarte de evaluare complexa:

e 1102 au avut ca propunere incadrarea in gradul de handicap “grav” cu
asistent personal;

e 681 au avut ca propunere incadrarea in gradul de handicap “grav’;

e 2250 au avut ca propunere incadrarea in gradul de handicap “accentuat”;

® 965 au avut ca propunere incadrarea in gradul de handicap “mediu”;

e 51 au avut ca propunere incadrarea in gradul de handicap “usor”;

e pentru 494 persoane adulte au fost formulate propuneri de neincadrare in
grad si tip de handicap.

Din numarul total al rapoartelor de evaluare complexa intocmite in decursul anului
2024, 323 sunt rapoarte de evaluare la domiciliul persoanei nedeplasabile.

5. asigurd secretariatul si conditiile de functionare ale comisiei de evaluare si
incadrare in grad de handicap, previzute de lege;

In anul 2024, secretariatul Comisiei de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap
a redactat un numar de 5629 certificate de incadrare in grad de handicap (in care
sunt incluse si certificatele de incadrare in grad de handicap emise in aplicarea
hotararilor judecatoresti definitive) si un numir de 22 hotarari sociale.

6. asigurd monitorizarea realizdrii instruirii asistentilor personali ai persoanelor
cu handicap grav;

Directia Generala de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Dolj are relatii de
colaborare cu toate cele 111 primdrii din judet si asigurd acestora indrumare si

17



monitorizare in ceea ce priveste instruirea asistentilor personali ai persoanelor cu
handicap grav, ori de céte ori este nevoie.

7. respectd optiunea referitoare la asistent personal sau indemnizatie, exprimatd in
scris, emite acordul in acest sens si il comunica angajatorului, in termenul
prevazut de lege;

In cursul anului 2024 au fost inregistrate $i comunicate, in scris, primariilor de
domiciliu ale persoanelor cu handicap, un numér de 1985 acorduri la optiunea
exprimatd de persoanele adulte cu handicap grav sau de reprezentantii legali ai
acestora precum si de reprezentantii legali ai copilului cu handicap grav, pentru a
beneficia de asistent personal sau indemnizatie lunard de insotitor. Din cele 1985
acorduri, 709 au fost acorduri pentru angajarea unui asistent personal si 1276 au
fost acorduri pentru acordarea indemnizatiei lunare de insotitor.

8. ia masurile necesare pentru planificarea §i asigurarea continuitatii serviciilor
acordate tanarului cu dizabilitati la trecere din sistemul de protectie a copilului in
sistemul de protectie a adultului cu dizabilitati, in baza nevoilor individuale
identificate ale acestuia;

In procesul de evaluare a solicitirilor de admitere in sistemul de protectie a
persoanelor adulte cu dizabilitati, evaluarea detaliatd a nevoilor individuale ale
tanarului cu dizabilitati este realizata de o echipa multidisciplinard, formatd din
asistent social, medic si psiholog.

In vederea asigurarii continuititii serviciilor acordate tandrului cu dizabilitdti la
trecerea din sistemul de protectie a copilului in sistemul de protectie a adultului cu
dizabilitati, s-a efectuat evaluarea detaliatd a nevoilor individuale pentru 3 tineri cu
dizabilitati, care s-a finalizat cu intocmirea a 3 rapoarte de evaluare si a 3 fise de
identificare a riscurilor, recomandarea fiind de admitere in sistemul de protectie
destinat persoanelor adulte cu dizabilitati.

Astfel, in anul 2024, Comisia de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap a
admis, prin hotdrére, 3 tineri care provin din sistemul de protectie a copilului in
centrele rezidentiale pentru persoanele adulte cu dizabilitati.

9. asigurad pregatirea tanarului pentru viata adultd si pentru viata independentd;

Toti tinerii aflati sub masura de protectie in cadrul centrelor rezidentiale pentru
persoanele adulte cu dizabilitati beneficiaza de activititi de dezvoltare/consolidare
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a aptitudinilor cognitive, a deprinderilor zilnice, de comunicare, de mobilitate, de
autoingrijire, de ingrijire a propriei sdnatati, de autogospodarire, de interactiune si
stabilire a relatiilor interpersonale, de dobandire a independentei economice,
educatie/pregatire pentru munca, implicare si participare sociala si civica. Astfel,
tinerii dobandesc deprinderi de viata independentd, sunt incurajati sa participe la
programele de asistentd sociald, de socializare, de adaptare la viata sociald si la
cultura comunitdtii din care fac parte si sunt sprijiniti in procesul de integrare
socioprofesionala.

10. asigurd designul universal si adaptarea rezonabild pentru toate serviciile Si
programele pe care le desfasoara,

Pentru serviciile sociale pe care le ofera, Directia Generala de Asistenta Sociala si
Protectia Copilului Dolj a adus modificarile si ajustérile necesare si adecvate pentru
a permite persoanelor cu dizabilitati sa se bucure ori sa isi exercite, in conditii de
egalitate cu ceilalti, toate drepturile §i libertdtile fundamentale ale omului. Astfel,
toate serviciile au fost proiectate pentru a fi utilizate de citre toate persoanele
indreptatite.

11. asigurd colectarea si transmiterea datelor statistice conform indicatorilor
solicitati de Autoritatea Nationald pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu
Dizabilitati si alte institutii cu activitati in domeniu;

Pe parcursul anului 2024, Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului Dolj a asigurat actualizarea, completarea si gestionarea bazei de date
D-SMART (Disability — Single Management, Assessment and Reporting Tool).

Ulterior prelucrérii informatiilor din bazele de date intocmite la nivelul Directiei
Generale de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Dolj, s-a asigurat transmiterea
de rapoarte statistice cdtre Autoritatea Nationala pentru Protectia Drepturilor
Persoanelor cu Dizabilititi, dupa cum urmeaza:

® lunar:

- raport statistic care cuprinde coordonatele serviciilor sociale acordate persoanelor
adulte cu dizabilitti incadrate in grad de handicap;

® trimestrial:

- rapoarte statistice privind persoanele cu dizabilitati incadrate in grad de handicap
neinstitutionalizate;

- rapoarte statistice privind persoanele cu dizabilitati incadrate in grad de handicap
institutionalizate;

- raportul “Autism” privind numarul persoanelor cu autism din judetul Dolj, pe
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categorii-institutionalizati si neinstitutionalizati.

In anul 2024 s-a continuat introducerea datelor in aplicatia electronica dezvoltat in
cadrul proiectului Sistem National de Management privind Dizabilitatea (SNMD).
Obiectivul general al proiectului este dezvoltarea si implementarea unei platforme
nationale centralizate, pentru colectarea, stocarea si distribuirea informatiilor
referitoare la cazurile persoanelor cu dizabilitati (adulti si copii cu certificat de
incadrare in grad si tip de handicap sau care sunt la prima evaluare privind
obtinerea certificatului) cétre autoritatile publice centrale si locale, beneficiari
individuali si parteneri institutionali.

12. identifica, evalueaza si pregdteste persoane care pot deveni asistenti personali
profesionisti, in conditiile legii; incheie contracte individuale de muncd §i asigurd
formarea continud de asistenti personali profesionisti atestati; evalueazd si
monitorizeaza activitatea acestora;

La nivelul Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Dolj existi
Centrul de servicii de asistentda personald prin intermediul cdruia vor fi demarate
procedurile de atestare si recrutare a asistentilor personali profesionisti, in
conformitate cu legislatia in vigoare.

D) in domeniul protectiei persoanelor virstnice si a altor persoane adulte
aflate 1n situatii de dificultate:

1. completeazd evaluarea situatiei socioeconomice a persoanei adulte aflate in
nevoie, a nevoilor si resurselor acesteia. Asigurd furnizarea de informatii si
servicii adecvate in vederea refacerii si dezvoltarii capacitatilor individuale si ale
celor familiale necesare pentru a depdsi cu forte proprii situatiile de dificultate,
dupa epuizarea masurilor prevdizute in planul individualizat privind mdsurile de
asistentd sociald;

Pe parcursul anului 2024, la nivelul Directiei Generale de Asistentd Sociala si
Protectia Copilului Dolj s-au inregistrat 44 de sesizari/solicitari/notificiri
referitoare la adultii aflati in situatie de risc.

Din cele 44 de sesizari/solicitdri/notificari referitoare la adultii aflati in situatie de
risc:

- 5 au fost referite catre alte servicii specializate din cadrul Directiei Generale de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului Dolj;



- 39 au fost solicitdri de la alte institutii/persoane fiind transmise raspunsuri, dupa
caz, in conformitate cu prevederile legale, sau au fost referite altor instutii abilitate
in vederea solutionarii.

2. acorda persoanei adulte asistentd si sprijin pentru exercitarea dreptului sau la
exprimarea liberd a opiniei,

Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Dolj actioneaza in
vederea promovarii $i respectarii drepturilor beneficiarilor in procesul de furnizare
a serviciilor sociale.

In relatia cu beneficiarii sistemului de protectie speciald, personalul cunoaste si
respectd drepturile acestora astfel cum sunt prevazute in standardele specifice
minime de calitate obligatorii, si anume: sa li se respecte drepturile si libertatile
fundamentale, fard nici o discriminare; sa fie informati cu privire la drepturile
sociale, serviciile primite precum si cu privire la situatiile de risc ce pot apérea pe
parcursul derularii serviciilor; si li se comunice drepturile si obligatiile, in calitate
de beneficiari ai serviciilor sociale; sa beneficieze de serviciile previzute in
contractul de furnizare servicii; sd participe la procesul de luare a deciziilor in
furnizarea serviciilor sociale; sd i se asigure pastrarea confidentialitatii asupra
datelor personale, informatiilor furnizate si primite; sa li se garanteze demnitatea si
intimitatea; sa fie protejati impotriva riscului de abuz si neglijare; sa-si exprime
liber opinia cu privire la serviciile primite.

3. depune diligente pentru clarificarea situatiei juridice a persoanei adulte aflate in
nevoie, inclusiv pentru inregistrarea tardiva a nasterii acesteia,

Directia Generala de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Dolj colaboreaza ori
de céte ori este cazul cu Directia Publicd Comunitara de Evidentd a Persoanelor
Dolj in vederea clarificarii situatiei juridice a persoanelor adulte aflate in nevoie in
ceea ce priveste actele de stare civila.

4. verifica si reevalueazd trimestrial si ori de cdte ori este cazul modul de ingrijire
a persoanei adulte in nevoie pentru care s-a instituit o masurd de asistentd sociald
intr-o institutie, in vederea mentinerii, modificdrii sau revocarii masurii stabilite,

Urmare efectudrii vizitelor de monitorizare trimestriale a situatiei persoanelor
adulte cu dizabilitati care beneficiazd de masuri de protectie in cadrul centrelor
rezidentiale, managerii de caz au intocmit un numar de 1023 rapoarte de
monitorizare, in scopul verificarii urmatoarelor aspecte:
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- modul de furnizare a serviciilor catre beneficiar;

- respectarea drepturilor beneficiarilor;

- asigurarea fluxului de informatii intre persoanele implicate in procesul de
furnizare a serviciilor;

- 1dentificarea dificultdtilor in implementarea Planului de actiune, respectiv
identificarea si aplicarea solutiilor de remediere a acestora.

5. asigura masurile necesare pentru protectia in regim de urgentd a persoanei
adulte aflate in nevoie, inclusiv prin organizarea si asigurarea functiondrii in
structura proprie a unor centre specializate;

In situatia identificdrii unei persoane adulte aflate in nevoie, se efectueazi o
evaluare Tmpreund cu institutiile competente si se identifica solutia oportuna pentru
securizarea imediatd a persoanei aflate in nevoie; ulterior, este identificatd solutia
pe termen mediu si lung.

Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Dolj a asigurat
organizarea, administrarea si finantarea unui centru de primire in regim de urgenta
pentru victimele violentei in familiei si a unui centru de asistentd si protectie a
victimelor traficului de persoane. In anul 2024, s-a asigurat primirea in regim de
urgentd a 5 victime ale traficului de persoane, referirea fiind efectuata de catre
Agentia Nationala Impotriva Traficului de Persoane.

6. depune diligentele necesare pentru reabilitarea persoanei adulte conform
planului individualizat privind mdasurile de asistentd sociald;

In vederea asiguririi conditiilor pentru mentinerea/dezvoltarea autonomiei si
potentialului functional al persoanei adulte cu dizabilitati, prin intermediul
centrelor de zi s-au asigurat servicii de abilitare/reabilitare unui numir de 437
beneficiari. In functie de nevoile generale si individuale ale beneficiarilor,
activitatile de abilitare/reabilitare constau, dupd caz, in logopedie, psihoterapie,
masaj, kinetoterapie, fizioterapie, hidroterapie, termoterapie, balneoterapie, terapii
speciale, artterapie, terapie prin muzica, stimulare psiho-senzorio-motorie, terapie
ocupationala, activitati de tip vocational/ocupational, etc.

7. asigurd organizarea, administrarea §i finantarea serviciilor sociale destinate
persoanelor vdrstnice, precum §i altor categorii de persoane adulte aflate in
dificultate, in conditiile legii;



In anul 2024 a fost semnat Planul comun de actiune in domeniul prevenirii
traficului de persoane/traficului de minori, avand ca scop informarea,
constientizarea si sensibilizarea tinerilor institutionalizati, specialistilor din centrele
subordonate DGASPC Dolj precum si a comunitatii cu privire la riscurile asociate
infractiunii de trafic de persoane/trafic de minori.

Totodatd s-a continuat parteneriatul cu Asociatia Eliberare, parteneriat care vizeaza
reglementarea cadrului general pentru realizarea si/sau derularea de actiuni cu
caracter informational, preventiv si educational in domeniul combaterii traficului
de persoane.

E) alte atributii:

1. coordoneaza si sprijind activitatea autoritdtilor administratiei publice locale din
Judet in domeniul asistentei sociale, protectiei familiei si a drepturilor copilului, a
drepturilor persoanelor cu dizabilitati, persoanelor vdrstnice, prevenirii si
combaterii violentei domestice etc.,

Pe parcursul anului 2024, Directia Generald de Asistenta Sociala si Protectia
Copilului Dolj a continuat implementarea protocoalelor de colaborare aflate in
vigoare, avand ca scop colaborarea in domeniul asistentei sociale, conlucrarea si
mobilizarea resurselor disponibile pentru protectia persoanelor aflate in situatii de
risc din comunitatile respective, combaterea discriminarii copiilor cu dizabilitati.
De asemenea, au fost incheiate noi parteneriate cu 7 unitati administrativ teritoriale
de la nivelul judetului Dolj.

2. coordoneaza metodologic activitatea de prevenire a separdrii copilului de
parintii sdai, precum §i cea de admitere a adultului in institutii sau servicii,
desfasurate la nivelul serviciilor publice de asistentd socialda;

In vederea coordonirii si indrumarii metodologice a serviciilor publice de asistenta
sociala (SPAS) organizate la nivelul unitatilor administrativ-teritoriale din judetul
Dolj, Directia Generald de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Dolj a continuat
colaborarea cu toate cele 111 Primarii din judet in scopul conclucririi si mobilizarii
resurselor disponibile pentru protectia persoanelor adulte si copiilor aflati in situatii
de risc din comunitatile respective.

In ceea ce priveste activitatea de admitere a persoanelor adulte cu dizabilitati in

centrele rezidentiale din structura Directiei Generale de Asistentd Sociald si
Protectia Copilului Dolj, s-a efectuat evaluarea detaliatd a nevoilor individuale a 5
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persoane adulte cu dizabilitati din comunitate, aflate in dificultate si a contextului
lor de viata, care au depus sau pentru care s-au depus solicitdri de admitere in
sistemul de protectie a adultului.

Astfel, in anul 2024, Comisia de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap a
admis, prin hotdrare, 5 persoane adulte cu dizabilitati din comunitate in centrele
rezidentiale pentru persoanele adulte cu dizabilitati.

3. acorda asistenta tehnica necesard pentru crearea §i formarea structurilor
comunitare consultative ca formd de sprijin in activitatea de asistenta sociald §i
protectia copilului;

In vederea realizarii activititilor de prevenire a separarii copilului de familia sa, s-a
recomandat implicarea Consilitlor Comunitare Consultative in solutionarea
cazurilor identificate de serviciile publice de asistentd sociala (SPAS), care au
impus acordarea de servicii si beneficii.

Directia Generald de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Dolj a acordat, la
cerere, asistenta tehnica autoritatilor publice locale din judetul Dolj in ceea ce
priveste modul de elaborare a strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale, care
trebuie sd contind date cu privire la nivelul de dezvoltare socioeconomicd si
culturald a comunitatii, structura populatiei, ludndu-se in calcul categoriile de
varstd, sex, ocupatie etc., tipurile de situatii de dificultate, vulnerabilitate,
dependenta sau risc social, numarul potentialilor beneficiari, tipurile de servicii
sociale care ar putea raspunde nevoilor beneficiarilor identificati la nivel local si
argumentatia alegerii acestora.

4. colaboreaza cu organizatiile neguvernamentale care desfdsoard activitati in
domeniul asistentei sociale, protectiei familiei si a drepturilor copilului, prevenirii
si combaterii violentei domestice sau cu operatori economici prin incheierea de
conventii de colaborare cu acestia,

in vederea sporirii capacitatii de gestionare a fenomenelor apdrute in sistemul
asistentei sociale, protectiei familiei si copilului precum si a cresterii calitatii vietii
beneficiarilor sistemului de protectie sociala, Directia Generala de Asistentd
Sociala si Protectia Copilului Dolj a incheiat in cursul anului 2024 un numar de 52
noi parteneriate cu institutii/asociatii/ONG-uri care desfasoara activitati
complementare domeniului asistentei sociale sau care contribuie la buna
desfasurare a activitatii institutiei noastre.
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Parteneriatele incheiate in anul 2024

-primarii/consilii locale: 7 parteneriate;

-unitati scolare din invatamant preuniversitar: 12 parteneriate;
-institutii de Invatamant superior: 5 parteneriate;

-organizatii nonguvernamentale: 12 parteneriate;

-societdti comerciale: 2 parteneriate;

-unitati de cult: 1 parteneriat;

-alte institutii publice: 13 parteneriate.

5. dezvolta parteneriate si colaboreaza cu organizatii neguvernamentale si cu alti
reprezentanti ai societadtii civile in vederea acordarii si diversificarii serviciilor
sociale si a serviciilor destinate protectiei familiei §i a copilului, prevenirii §i
combaterii violentei domestice, in functie de nevoile comunitdtii locale;

in anul 2024, Fundatia pentru Dezvoltarea Serviciilor Sociale, in calitate de
solicitant eligibil, a depus in parteneriat cu Directia Generald de Asistentd Sociala
si Protectia Copilului Dolj si Fundatia Sera Roméania o propunere de proiect cu
titlul “Interventii integrate pentru copiii vulnerabili din judetul Dolj”, in cadrul
Programului Incluziune si Demnitate Sociala 2021 — 2027 (PIDS), Prioritatea POS5.
Reducerea disparitatilor dintre copiii la risc de saracie si/sau excluziune sociala si
ceilalti copii, Obiectiv specific: ESO4.11. Largirea accesului egal si in timp util la
servicii de calitate, sustenabile si la preturi accesibile, inclusiv servicii care
promoveaza accesul la locuinte si ingrijire orientatd catre persoane, inclusiv
asistenta medicald Modernizarea sistemelor de protectie sociald, inclusiv
promovarea accesului la protectie sociald, acordand o atentie deosebita copiilor si
grupurilor defavorizate Imbunititirea accesibilitatii, inclusiv pentru persoanele cu
dizabilitati precum si a eficacitatii si rezilientei sistemelor de sandtate si a
serviciilor de ingrijire pe termen lung (FSE+) apel de proiecte 5.4. Servicii
comunitare pentru copii si familii in vederea prevenirii.

Conform propunerii de proiect, Directia Generald de Asistenta Sociala si Protectia
Copilului Dolj urmeaza sda furnizeze serviciile de sprijin destinate copiilor in
vederea reintegrarii in familie.

In anul 2024 a continuat colaborarea cu Asociatia The Social Incubator in cadrul
unui proiect avand ca obiectiv incluziunea socio-profesionald, prin activitati de
dezvoltare personald si consiliere in carierd, stagii de pregatire pentru tineri cu
varste cuprinse intre 16-26 ani din cadrul DGASPC Dol;.



In anul 2024 a continuat monitorizarea distribuirii materialelor achizitionate in
cadrul proiectului “Cresterea capacitatii furnizorilor publici de servicii de asistenta
sociald pentru categoriile vulnerabile din judetul Dolj de gestionare a crizei sanitare
COVID-19".

in vederea implementarii proiectului, depus in cadrul Programului Operational
Infrastructurd Mare 2014-2020, a fost semnat un acord de parteneriat in care
Unitatea administrativ-Teritoriala  Judetul Dolj are calitatea de Lider
parteneriat/Partener 1, iar Directia Generalda de Asistenta Sociald si Protectia
Copilului Dolj si Consiliul Judetean Dolj calitatea de membru 7/Partener 8.

Lunar, in anul 2024, au fost intocmite si transmise documente centralizatoare in
vederea monitorizarii indeplinirii indicatorilor asumati prin proiect.

Conform protocoalele de colaborare incheiate intre Ministerul Muncii si
Solidaritatii Sociale si Consiliul Judetean Dolj, prin Directia Generald de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului Dolj in cadrul proiectului "HUB de servicii MMSS-
SIT MMSS?”, activitdtile de dotare cu echipamente specifice s-au desfasurat in anul
2024. Implementarea proiectului "HUB de servicii MMSS-SIT MMSS” este
realizatd de catre Ministerul Muncii si Solidaritatii Sociale, in parteneriat cu
Autoritatea pentru Digitalizarea Romaniei si Agentia Nationala pentru Plati si
Inspectie Sociala, cu finantare din fonduri externe nerambursabile si de la bugetul
de stat, in cadrul Programul Operational Competivitate 2014-2020, Axa Prioritara 2
— Tehnologia Informatiei si Comunicatiei (TIC) pentru o economie digitala
competitiva, Obiectiv specific 2.3 Consolidarea aplicatiilor TIC pentru guvernare
electronicd, e-learning, Actiunea 2.3.1 Consolidarea si asigurarea interoperabilitatii
sistemelor informatice dedicate serviciilor de eguvernare tip 2.0 centrate pe
evenimente din viata cetatenilor si intreprinderilor, dezvoltarea cloud computing
guvernamental si a comunicarii media sociale, a Open Data si Big Data.

Scopul proiectului este realizarea infrastructurii specifice - sistem informatic
integrat, necesar pentru integrarea, corelarea si managementul optim al tuturor
informatiilor din domeniile de activitate specifice Ministerului Muncii si
Solidaritatii Sociale, astfel incat interactiunea cetateanului, atat cu MMSS direct,
cat si cu institutiile aflate in subordinea/sub autoritatea/in coordonarea MMSS, sa
se poatd realiza in mediul on-line printr-un singur punct de contact — portalul
MMSS.

Unul din obiectivele specifice ale proiectului este furnizarea de servicii electronice
prin crearea facilititii de depunere on-line a cererilor de beneficii de asistenta
sociald si servicii sociale prin intermediul unui singur punct de contact cu
cetdteanul — portalul MMSS, modulul e-Asistentd Sociald, si de posibilitate de
consultare on-line a dosarelor de catre orice cetdtean sau intreprindere, constituirea
dosarelor electronice ale beneficiarilor de servicii sociale si implicit optimizarea si
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modernizarea activitdtii specialistilor prin implementarea unui modul de
management de caz.

6. colaboreazd pe bazda de protocoale sau conventii cu celelalte directii generale,
precum $i cu alte institutii publice din unitatea administrativ-teritoriald, in vederea
indeplinirii atributiilor ce i revin, conform legii;

In anul 2024 au fost incheiate noi parteneriate cu urmitoarele institutii publice:
Consiliul Judetean Dolj, Institutia Prefectului — Judetul Dolj, Inspectoratul de
Politie Judetean Dolj, Inspectoratul de Jandarmi Judetean Dolj, Gruparea de
Jandarmi Mobild Craiova, Inspectoratul pentru Situatii de Urgenta Dolj,
Inspectoratul Scolar Judetean Dolj, Directia de Sanatate Publica Dolj, Centrul
Regional de Prevenire, Evaluare si Consiliere Antidrog Craiova, Agentia Nationala
Impotriva Traficului de Persoane - Centrul Regional Craiova, Directia Nationala de
Probatiune, Opera Romana Craiova, Filarmonica Oltenia, Teatrul pentru Copii si
Tineret Colibri, Biblioteca Judeteana “Alexandru si Aristia Aman”, Muzeul de Artd
Craiova, Muzeul Olteniei, Casa de Cultura a Studentilor Craiova, Liceul “Charles
Laugier”, Colegiul National “Elena Cuza”, Liceul Tehnologic Auto Craiova,
Scoala Gimnaziala “Alexandru Macedonski” Craiova, Liceul Energetic Craiova,
Gradinita cu program prelungit “Traian Demetrescu” Craiova, Gradinita cu
program prelungit ,,Petrache Poenaru™ Craiova, Scoala Gimnaziala nr.3 Bailesti,
Colegiul National “Fratii Buzesti”, Scoala Gimnaziala “N.B. Locusteanu” Leu,
Scoala Gimnaziala Speciald “Sf. Mina” Craiova, Universitatea din Craiova -
Facultatea de Stiinte Sociale, Universitatea din Craiova — Facultatea de Drept,
Universitatea din Craiova - Facultatea de Educatie Fizicd si Sport — Kinetoterapie,
Universitatea Spiru Haret - Facultatea de Stiinte Juridice, Economice si
Administrative Craiova, Agentia Nationald a Funtionarilor Publici, Penitenciarul
Craiova.

7. asigurd, la cerere, consultantd de specialitate gratuita privind acordarea
serviciilor sociale si a beneficiilor sociale in domeniul protectiei familiei si a
drepturilor copilului; colaboreaza cu alte institutii responsabile pentru a facilita
accesul persoanelor la aceste drepturi;

In anul 2024 a fost continuatd colaborarea cu diverse institutii publice si private, de
la nivel local si central, avind ca obiectiv facilitarea accesului copiilor sau
persoanelor adulte cu dizabilitati la drepturi si prestatii sociale (Banca Transilvania,
CEC Bank S.A., S.C. Softrans S.R.L., Societatea Nationala de Transport Feroviar
de Calatori “CFR Calatori — S.A.”, Compania Nationald de Administrare a
Infrastructurii Rutiere S.A., Regio Calatori S.R.L., S.C. Transferoviar Calatori
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S.R.L., Compania Nationald Posta Romana, S.C. Astra Trans Carpatic S.R.L., S.C.
Interregional Céldtori S.R.L., Asociatia Nevazatorilor din Romania).

8. fundamenteaza si propune Consiliului judetean infiintarea, finantarea, respectiv
cofinantarea serviciilor sociale;

In anul 2024, Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Dolj a
solicitat Consiliului Judetean Dolj finantarea/cofinantarea necesard organizarii,
administrarii $i acordarii serviciilor sociale pentru a raspunde cu maxima eficienta
si eficacitate nevoilor persoanelor vulnerabile sau aflate in situatii de risc.

9. prezinta anual sau la solicitarea Consiliului judetean rapoarte de evaluare a
activitdtilor desfdasurate;

In anul 2024, Directia Generald de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Dolj a
realizat pentru anul 2023 raportul cu privire la activitatea desfasurata.

Raportul a fost prezentat si avizat de catre Colegiul Director, avizat de catre
Comisia pentru Protectia Copilului Dolj si inaintat Consiliului Judetean Dolj.

10. asigura acordarea si plata drepturilor cuvenite, potrivit legii, persoanelor cu
handicap;

in vederea efectudrii platii prestatiilor sociale acordate persoanelor cu handicap de
citre Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala Dolj, Directia Generala de
Asistentd Sociala si Protectia Copilului Dolj a intreprins demersurile necesare
transmiterii lunare a situatiei centralizatoare cu titularii prestatiilor sociale si
sumele de plata, stabilite conform art. 58 din Legea nr. 448/2006, privind protectia
si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicata, cu modificarile si
completarile ulterioare, pentru fiecare prestatie in parte.

in anul 2024 au fost acordate beneficii de asistentd sociala sub forma de prestatii
sociale pentru un numar de 2736 cazuri noi (persoane care detin certificate de
incadrare in grad de handicap). La sfarsitul anului 2024, pentru un numar de 18795
persoane s-a asigurat punerea in platd si monitorizarea drepturilor cuvenite
persoanelor cu handicap (copii si adulti) neinstitutionalizate.

in conformitate cu prevederile Legii nr. 448/2006 privind protectia si promovarea
drepturilor persoanelor cu handicap, republicatd, cu modificarile si completarile
ulterioare, in anul 2024 au fost eliberate:



e un numar de 16 adeverinte pentru accesarea de catre persoanele cu handicap
a creditelor cu dobandd subventionata pentru achizitionarea de autoturisme;

e un numar de 224 legitimatii transport urban pentru persoanele cu handicap si
asistentii personali ai acestora;

e un numar de 18873 bilete transport interurban pentru un numdir de 999
persoane cu handicap, asistenti personali sau insotitorii acestora;

e un numar de 80 carduri europene (disability card);

e un numar de 50 legitimatii persoane cu dizabilitati.

De asemenea, s-au incheiat 9 contracte privind subventionarea dobanzii la creditele
pentru achizitionarea de autoturisme de catre persoanele cu handicap sau
reprezentantii legali ai acestora, respectiv un numir de 29 acte aditionale la
contractele aflate in derulare.

S-au realizat demersurile necesare decontdrii carburantului pentru un numir de
3965 persoane cu handicap precum si in vederea decontarii catre operatorii de
transport interurban a unor facturi in valoare de 335066 lei.

Au fost solutionate 1359 cereri privind scutirea de la plata tarifului de utilizare a
retelelor de drumuri nationale pentru autoturismele detinute de cétre persoanele cu
handicap sau reprezentantii legali ai acestora.

11. sprijina si dezvolta un sistem de informare si de consultantd accesibil
persoanelor singure, persoanelor vdrstnice, persoanelor cu handicap, victimelor
violentei domestice si oricaror persoane aflate in nevoie, precum si familiilor
acestora, in vederea exercitarii tuturor drepturilor prevazute de actele normative
In vigoare;

Informarea persoanelor singure, persoanelor varstnice, persoanelor cu handicap,
victimelor violentei domestice si oricaror persoane aflate in nevoie, precum si
familiilor acestora, in vederea exercitdrii tuturor drepturilor previazute de actele
normative in vigoare, s-a asigurat prin postarea/actualizarea informatiilor utile
acestor categoril, pe site-ului Directiei Generale de Asistenta Sociald si Protectia
Copilului Dolj, precum si prin intermediul pliantelor existente la nivelul fiecirui
centru din cadrul directiei.

Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Dolj a colectat si
furnizat informatii in vederea intocmirii studiului de fezabilitate si proiectului



tehnic necesare pentru depunerea proiectului cu titlul ,,Digitalizarea proceselor de
asistenta sociala la nivelul Judetului Dolj”.

Proiectul Tehnic este intocmit in contextul lansédrii Ghidului solicitantului
,,Digitalizare in beneficiul cetatenilor” ca parte din Programul Regional Sud-Vest
Oltenia 2021-2027 si a adoptarii la nivelul UAT judetul Dolj a studiului de
fezabilitate ce fundamenteazda implementarea la nivel local a proiectului
»Digitalizarea proceselor de asistentd sociald la nivelul Judetului Dolj”, proiect
destinat sd continue eforturile pentru digitalizarea serviciilor publice la nivel local.
Scopul proiectului consta in:

- Adoptarea de noi tehnologii in vederea imbundtétirii semnificative a calitatii
serviciilor publice pe care le are In competenta,

- Standardizarea modului de lucru la nivelul tuturor institutiilor subordonate si
a partenerilor institutionali cu care colaboreaza in mod regulat,

- Cresterea gradului de interconectivitate si interoperabilitate cu toate entitatile
publice si private care detin atributii in buna desfasurare a serviciilor publice
la nivel local si

- Crearea de functionalitdti noi in legdtura cu serviciile publice electronice
puse la dispozitia cetatenilor, mediului de afaceri si altor autoritati sau
institutii publice.

Apelul de proiecte se incadreaza in Obiectivul de Politica 1 (OP1) — O Europa mai
competitivd si mai inteligentd, prin promovarea unei transformari economice
inovatoare si inteligente si a conectivitatii TIC regionale, Prioritatea 2 - Digitalizare
in beneficiul cetatenilor si al firmelor, Obiectivul Specific 1.2 - Valorificarea
avantajelor digitalizarii, in beneficiul cetdtenilor, al companiilor, al organizatiilor
de cercetare si al autoritatilor publice, Actiunea A — Digitalizare in folosul
cetdtenilor si vizeaza transformarea digitala a administratiilor publice
locale/judetene.

Programul este coordonat de Agentia pentru Dezvoltare Regionald Sud-Vest
Oltenia in calitate de Autoritate de Management (AM).

12. actioneazda pentru promovarea alternativelor de tip familial la protectia
institutionalizata a persoanelor in nevoie, inclusiv ingrijirea la domiciliu;

Pentru prevenirea institutionalizarii si excluziunii sociale a persoanelor adulte cu
dizabilitdti, au fost promovate alternativele de tip familial, oferindu-se servicii
personalizate si adecvate nevoilor acestei categorii de beneficiari prin intermediul
Centrului de Servicii de Ingrijire la Domiciliu.



Pe parcursul anului 2024 au fost furnizate servicii de ingrijire la domiciliu unui
numdr de 109 persoane adulte incadrate in grad de handicap, prin intermediul unei
retele de 46 ingrijitori, pregatiti in vederea acordarii unor servicii de calitate.

13. organizeaza activitatea de selectare si angajare a personalului din aparatul
propriu si institutiile/serviciile din subordine, de evaluare periodica si de formare
continud a acestuia;

In conformitate cu prevederile Ordonantei de urgentd nr. 57/2019 privind Codul
administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si a H.G. nr.
611/2008 pentru aprobarea normelor privind organizarea si dezvoltarea carierei
functionarilor publici, cu modificarile si completarile ulterioare, Directia Generala
de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Dolj a organizat:

- 1 examen de promovare in gradul profesional imediat superior celui detinut de
functionarii publici din cadrul institutiei, examen in urma céaruia au fost declarati
admisi 7 functionari publici de executie,

- 2 examene de promovare in grad/treapta profesionald a personalului contractual in
urma caruia au fost declarati admisi 10 salariati contractuali.

Pe parcursul anului 2024, la nivelul Directiei Generale de Asistentd Sociala si
Protectia Copilului Dolj s-au organizat 5 etape de selectare si angajare pentru
ocuparea unor functii publice sau contractuale pentru un numadr total de 37 posturi
(3 posturi functie publicd si 34 posturi functii contractuale), fiind ocupate 30 de
posturi.

In urma centralizarii propunerilor formulate de catre sefii de servicii/birouri/centre,
a fost intocmit planul anual de perfectionare profesionald a functionarilor publici
precum si planul de formare profesionala a personalului contractual din cadrul
Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Dolj si a fost
intocmitd documentatia pentru participarea la cursurile de formare profesionala,
dupa caz.

14. asigura serviciile administrative si de secretariat ale comisiei pentru protectia
copilului, respectiv ale comisiei de evaluare a persoanelor adulte cu handicap;

In anul 2024, Secretariatul Comisiei pentru Protectia Copilului a redactat un numar
de 1320 hotarari de incadrare in grad de handicap si anexele aferente precum si un
numar de 222 hotarari sociale.
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De asemenea, Secretariatul Comisiei de Evaluare a Persoanelor Adulte cu
Handicap a redactat un numar de 5629 certificate de incadrare in grad de handicap
si un numar de 22 hotarari sociale.

15. realizeaza la nivel judetean baza de date privind beneficiarii de servicii sociale
astfel cum sunt prevazuti in Legea nr. 292/2011, cu modificdrile si completdrile
ulterioare, si raporteaza trimestrial aceste date Ministerului Muncii si Solidaritdtii
Sociale sau, dupd caz, autoritatilor administratiei publice centrale cu atributii in
domeniul serviciilor sociale din subordinea acestuia;

Pe parcursul anului 2024, prin colectarea informatiilor de la serviciile sociale din
structura DGASPC Dolj, s-au intocmit rapoarte statistice privind beneficiarii de
servicii sociale, statistici utilizate atat pentru evaluarea activitatilor directiei, cat si
pentru transmiterea datelor conform solicitarilor adresate in acest sens de citre
diversi solicitanti, publici sau privati.

In vederea raportarii unor indicatori privind persoanele aflate in situatie de risc la
nivelul judetului Dolj, s-au centralizat si prelucrat informatiile transmise trimetrial
de catre unitdtile administrativ-teritoriale existente la nivelul judetului.

S-a asigurat, pe langa gestionarea bazei de date D-SMART (Disability — Single
Management, Assessment and Reporting Tool) si colectarea si transmiterea datelor
in aplicatia electronica dezvoltatd in cadrul proiectului Sistem National de
Management privind Dizabilitatea (SNMD).

16. sprijina dezvoltarea voluntariatului in serviciile sociale, cu respectarea
prevederilor Legii nr. 78/2014 privind reglementarea activitdtii de voluntariat in
Romania, cu modificarile ulterioare;

Pe parcursul anului 2024, Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului Dolj a incheiat 8 contracte de voluntariat si a eliberat 5 certificate de
finalizare a activitatii de voluntariat precum si rapoartele de activitate aferente
acestora. 3
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